
いやなことをいわれた、たたかれた

いやなことをされる、なかまはずれにされる

学校にいきたくない、おうちのこと
が っ こ う

ともだちとのかんけいについて

ともだちがいじめられているかもしれない など…

先生や家族には言いにくいなやみを、『こども相談窓口』では、
せ ん せ い か ぞ く い そ う だ ん ま ど ぐ ち

あなたによりそっておはなしをききます。

どうやって相談するの？
そうだん

こども相談窓口ってなに？
そ う だ ん ま ど ぐ ち

４つのほうほうをしょうかいします。

自分が相談のしやすいやりかたで相談をしてみてください。
じ ぶ ん そ う だ ん そ う だ ん

① 相談フォームから相談をおくる
そ う だ ん そ う だ ん

https://forms.gle/hofoyGJu7P3Eagn77

↑ここをおすと、相談ができるページにつながります。
そうだん

２４時間相談をうけつけています。（おへんじにすこし時間がかかります）
じ か ん そうだん じ か ん

みぎの QR コードからも、家にあるスマートフォンなどからよみこむと、
い え

相談ができるページにつながります。
そうだん

しつもんに答えながら、相談をそうしんします。
こ た そうだん



② 学校でつかっているタブレットから相談する
が っ こ う そ う だ ん

（五所川原市の小学校のみ）
ご し ょ が わ ら し し ょ う が っ こ う

学校でつかっているタブレットからも相談ができます。
が っ こ う そうだん

１．がめんのひだりしたのまるいマークをおしてみよう。

２．ごしょりんのぼたんをおしてみよう。

３．しつもんにこたえながら、相談をにゅうりょくします。
そうだん

相談をすると、あなたのタブレットのメールにおへんじがとどきます。
そうだん

（きぼうした人のみ）

メールをみるためにはせっていがひつようです。



③ 電話で相談をする
で ん わ そ う だ ん

0173-23-4015
平日８時３０分～１７時１５分までうけつけています。

相談せんようの電話ばんごうです。
そうだん で ん わ

電話にはそうだんいんが出ます。
で ん わ

はなしをきいてほしいだけでもだいじょうぶです。

相談員と会って、ちょくせつ相談したいひとも、いちど電話をください。
そうだんいん あ そうだん で ん わ

④ メールで相談をする
そ う だ ん

no-ijime@city.goshogawara.lg.jp

24時間うけつけています。
じ か ん

相談したいことをにゅうりょくして、そうしんしてください。
そうだん

おくってくれたメールアドレスにおへんじがとどきます。

おへんじについて

・相談してから２日いないにおへんじをします。
そうだん ふ つ か

※土日祝（お休みの日）の相談は次のへいじつ２日いないにおへんじをします。
どにちしゅく やす そうだん つぎ ふ つ か

それでもおへんじがないときは、メールアドレスなどのれんらくさきの入力がまち
にゅうりょく

がっているかもしれませんので、もういちどれんらくをください。

・やくそくはまもります。

相談をしたからといって、学校やおうちのひとにつたわることはありません。
そうだん がっこう

なやみやきになること、ちいさなことでもだいじょうぶです。

まずはおはなししてみませんか。


