
　市では「活力ある・明るく住みよい豊かなまち～み
んな大好きごしょがわら～」を目指して、各種施策を
推進するに当たって、市民の皆さんの声をお聞きする
五所川原市に関するアンケートを２年ごとに実施して
います。令和元年度の調査結果がまとまりましたので、
概要についてお知らせします。
調査対象…市全域で住民基本台帳から20歳以上の男女
3,000人を無作為に抽出しました。
調査方法…令和元年６月1日～17日の期間に、無記名、
自記式の調査票の配布、回収を郵送により行いまし
た。

　44の施策についての満足度と重要度を指数化した
「重要度指数」と「満足度指数」の差を「ニーズ指数」
として算出し、施策に対するニーズについて取りまと
めた結果（上位５項目）は、次のとおりです。
１位　雇用対策の推進
２位　雪対策の推進
３位　子育ての支援充実
４位　診療体制の充実
５位　財政基盤の安定

　市で居住する上で望む支援策について調査した結果
（上位５項目）は次のとおりです。
　「医療環境の充実」が65.2％でもっとも多く、つい
で「社会福祉の充実」が42.6％、「若い世代の人口増
加」が30.6％、「公共交通の利便性の向上」が24.0％、
「結婚・出産・子育てに対する制度の充実」が23.4％
となっています。
１位　医療環境の充実
２位　社会福祉の充実
３位　若い世代の人口増加
４位　公共交通の利便性の向上
５位　結婚・出産・子育てに対する制度の充実

　市のまちづくりの取り組みや財政状況に対して「関
心がある」は30.8％で、平成29年度調査に比べて、や
や増加していますが「少し関心がある」と合わせた回
答は79.2％で若干減少しています。

　市の子ども・子育てのために期待する支援策につい
て調査した結果（上位５項目）は次のとおりです。
　「経済的な負担を軽減するための支援」が62.4％で
もっとも多く、ついで「医療環境の充実」が45.0％、
「学校教育環境の充実」が34.7％、「地域ぐるみで子育
てを支える環境の構築」が21.6％、「保育所などの預
け先の充実」が18.4％となっています。
１位　経済的な負担を軽減するための支援
２位　医療環境の充実
３位　学校教育環境の充実
４位　地域ぐるみで子育てを支える環境の構築
５位　保育所などの預け先の充実
＊詳しい調査結果については、市ホームページに掲載
しているほか、市役所、各総合支所の行政資料スペ
ースでご覧になれます。

調査内容
①五所川原市の現状と将来について（施策の満足度と
重要度）

②五所川原市からの行政情報について
③定住意向について
④行政に期待する支援について
⑤自由意見

回収結果　有効送達数　2,987通
　　　　　有効回収数　1,278通
　　　　　有効回収率　42.8％

　市民の皆さんが日常生活の中で感じていることを市
の現状に対する満足度と将来の重要度という視点から
44の施策を対象に調査しました。詳細は、右ページの
表をご覧ください。
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 【五所川原市の現状と将来について（満足度指数と重要度指数）】

平均2.66 平均3.94

　＜現在の施策に対する満足度指数＞

高 高

＜将来の施策に対する重要度指数＞

1 農林水産業の振興

2 競争力の高い産業づくりの推進

3 魅力ある商店街の形成

4 新産業の育成と地域経済活性化

5 企業誘致による工業の振興

6 観光振興による活性化

7 雇用対策の推進

8 健康づくりの推進

9 診療体制の充実

10 結婚希望者への支援

11 子育て支援の充実

12 地域福祉の推進

13 高齢者福祉の充実

14 障がい者福祉の充実

15 生活困窮者福祉の推進

16 社会保険制度の適正運営

17 快適な学習環境の整備

18 生涯学習の機会創出

19 地域ぐるみでの学校運営支援

20 スポーツ活動の機会創出

21 芸術文化活動の振興

22 災害に対応できる体制整備

23 空き家対策の推進

24 消防・救急・交通・防犯体制の整備

25 消費者の安全安心の確保

26 人権擁護の推進

27 安全で快適な道路の整備

28 公共交通の利便性

29 中心市街地整備による活性化

30 公共施設のユニバーサルデザイン化

31 雪対策の推進

32 快適な市営住宅の整備

33 利用しやすい公園整備

34 安心・安全な水道供給

35 衛生的な居住環境の整備

36 省エネ推進・新エネ導入

37 広報広聴活動の推進

38 積極的なコミュニティ活動

39 住民協働によるまちづくり

40 男女共同参画意識の醸成

41 快い行政サービスの実施

42 財政基盤の安定

43 移住定住促進施策の推進

44 広域行政の推進
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